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Entre as partes, de um lado como representante da categoria profissional SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV
POR ASS.TRANSM. DE DADOS E CORREIO ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI, CNPJ/MF n¢®
33.955.956/0001-04, com sede na Rua Morais e Silva, 94 - Maracan3, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20271-030, através de
seus Diretores e/ou Representantes Legais, doravante denominado “SINTTEL-Rio” e de outro lado representante da
categoria econdmica o SINDICATO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS E INSTALADORAS DE SISTEMAS E
REDES DE TV POR ASSINATURA CABO MMDS DTH E TELECOMUNICAGOES — SINSTAL, com Registro Sindical n2 89.591,
CNPJ/MF n202.742.202/0001-34, situado a Rua Joaquim Floriano, 466— Conjunto 1.002— 102 and.— Ed. Brascan Century
Corporate — Itaim Bibi — CEP: 04534-002, através de seus Diretores e/ou Representantes Legais, doravante denominado
“SINSTAL” e FEDERACAO NACIONAL DE CALL CENTER, INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES
DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA, CNPJ: 25.186.390/0001-67, situada a Rua Joaquim Floriano, 466 — Conjunto
1.002 — 109 and. — Ed. Brascan Century Corporate — Itaim Bibi — CEP: 04534-002, através de seus Diretores e/ou
Representantes Legais, doravante denominado “FENINFRA” resolvem estabelecer a presente Convencado Coletiva de
Trabalho para as empresas prestadoras de servigos de infraestrutura de telecomunicagdes e correlatos, na forma do
disposto no artigo 611 e seguintes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, a qual reger-se-a pelas seguintes condigcdes:

CLAUSULA 12 - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengdo Coletiva de Trabalho no periodo de 01 de abril de 2024 a 31 de margo
de 2025 e a data-base da categoria em 01 de abril.

CLAUSULA 22 - REPRESENTACAO E ABRANGENCIA TERRITORIAL

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Infraestrutura
em Telecomunicagbes, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Modvel Celular, Servigos
Troncalizados de Comunicagdo, Projeto, Construgdo, Instalacdo e Operagdo de Equipamentos e Meios Fisicos de
Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telefonicas, dos trabalhadores em empresas interpostas em
que se forme o vinculo do emprego, direta, indireta ou solidariamente com as Empresas de Telecomunicagoes,
Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Moével Celular, Servicos Troncalizados de Comunicagdo,
Radiochamadas, Projeto, Construcdo, Instalacio e Operagdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdo
de Sinal, estas enquanto tomadoras de servigos e dos demais trabalhadores em atividades econémicas idénticas,
similares e/ou conexas com atividades de Telecomunica¢des, Transmissio de Dados e Correio Eletrénico,
Telefonia Movel Celular, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radiochamadas, Projeto, Construgdo,
Instalagdo e Operagdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, incluidos os operadores de
telemarketing contratados ou prestadores de servicos nas empresas de telecomunicagées, com abrangéncia
territorial em Angra Dos Reis/RJ, Aperibé/RJ, Araruama/RJ, Areal/R), Armagdo Dos Buzios/RJ, Arraial Do
Cabo/RJ, Barra Do Pirai/RJ, Barra Mansa/RJ, Belford Roxo/RJ, Bom Jardim/RJ, Cabo Frio/RJ, Cachoeiras De
Macacu/RJ, Cantagalo/RJ, Carmo/RJ, Casimiro De Abreu/RJ, Comendador Levy Gasparian/RJ, Cordeiro/RJ, Duas
Barras/RJ, Duque De Caxias/RJ, Engenheiro Paulo De Frontin/RJ, Guapimirim/RJ, Iguaba Grande/RJ, Itaborai/
RJ, Itaguai/RJ, Itatiaia/RJ, Japeri/RJ, Macuco/R), Magé/RJ, Mangaratiba/RJ, Marica/RJ, Mendes/R],
Mesquita/RJ, Miguel Pereira/RJ, Nilépolis/RJ, Niter6i/RJ, Nova Friburgo/RJ, Nova Iguacu/RJ, Paracambi/RJ, Paraiba
Do Sul/RJ, Paraty/RJ, Paty Do Alferes/RJ, Petrépolis/R), Pinheiral/R), Pirai/RJ, Porto Real/RJ, Quatis/RJ,
Queimados/RJ, Resende/RJ, Rio Bonito/RJ, Rio Claro/R), Rio Das Flores/R), Rio Das Ostras/RJ, Rio De
Janeiro/RJ, Santa Maria Madalena/RJ, S30 Gongalo/RJ, Sdo Jodo De Meriti/RJ, Sdo José Do Vale Do Rio Preto/RJ,
Sdo Pedro Da Aldeia/RJ, Sdo Sebastido Do Alto/RJ, Sapucaia/RJ, Saquarema/RJ, Seropédica/RJ, Silva Jardim/R]J,
Sumidouro/RJ, Tangua/RJ, Teresépolis/R), Trajano De Moraes/R), Trés Rios/RJ, Valenga/RJ, Vassouras/R) e
Volta Redonda/RJ.

Paragrafo Unico: A presente Convencdo Coletiva de Trabalho é aplicivel no ambito das empresas prestadoras de
servicos de telecomunicacdes e de infraestrutura de telecomunicagées no estado do Rio de Janeiro, exceto os
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municipios Macaé, Quissama, Carapebus, Conceicdao de Macabu, Campos dos Goytacazes, Sdo Fidelis, Sdo Jodo da Barra,
Sao Francisco de Itabapoana, Santo Antonio de Padua, Itaperuna, Miracema, Lajes de Muriaé, Natividade, Porciuncula,
Varre e Sai, Itaocara, Cambuci, Sdo José de Ub3, Cardoso Moreira, Italva e Bom Jesus do Itabapoana.

Salarios, Reajustes e Pagamento Piso Salarial

CLAUSULA 32 - PISOS SALARIAIS

O piso salarial minimo da categoria sera de R$1.633,72 (mil, seiscentos e trinta e trés reais e setenta e dois centavos) a
partir de agosto/2024.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS praticardo piso salarial para Técnico devidamente inscrito no Conselho Regional dos
Técnicos e no valor de R$2.341,36 (dois mil, trezentos e quarenta e um reais e trinta e seis centavos), passando para
R$2.420,97 (dois mil, quatrocentos e vinte reais e noventa e sete centavos) a partir de agosto/2024.

Paragrafo Segundo: Pactuam as partes acordantes que as parcelas pagas pelas EMPRESAS para a manutenc¢do do plano
de saude a favor de seus empregados, os valores pagos a titulo de habitacdo, o fornecimento de telefone celular, pager
ou bip, o fornecimento de combustivel, vale- alimentagdo, bem como o veiculo cedido pela empresa ou alugado
diretamente do empregado ou de terceiros para uso exclusivamente de suas atividades, ndo sdo considerados prestacao
in natura, para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se incorporando ou refletindo, para qualquer fim, aos saldrios e
remunerac¢des daqueles mesmos empregados.

CLAUSULA 42 - PISO POR FUNCAO

Para efeito de piso por fungdo serdo considerados os seguintes cargos e salarios, conforme a tabela abaixo:

CARGOS Piso em
01/08/2024 (RS)
OPERADOR DE SERVICO A CLIENTES (0OSC) 1.633,72
CABISTA | 1.633,72
CABISTA I 1.790,89
CABISTA Il 2.002,58
MULTISKILL/CONSULTOR TECNICO 1.896,71
TECNICO ADSL COM REGISTRO NO CONSELHO 2.382,20
TECNICO DE DADOS | 3.210,61
TECNICO DE DADOS I 3.821,70
TECNICO DE DADOS Il 4.586,60
INSTALADOR LATV 1.633,72
Paragrafo Unico: Definicdo MultiSkill - empregados qualificados como operadores, devidamente capacitado e

credenciado para exercer, e que exercam, trés ou mais atividades de instalacdes e/ou reparos de L.A, ADSL (banda
larga), TUP e/ou TV seja via cabo ou DTH e ou fibra dtica.

Reajustes/Correcdes Salariais
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CLAUSULA 52 - REAJUSTE SALARIAL

As EMPRESAS reajustardo os saldrios vigentes em 31 de margo de 2024 com o indice de 3,40% (trés virgula quarenta
por cento) a partir da folha de salarial do més de agosto/2024.

Paragrafo Primeiro: O reajuste previsto nesta cldusula ndo é aplicavel aos pisos salariais estipulados nas clausulas
terceira e quarta deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O percentual de reajuste sera aplicado pelas EMPRESAS de forma integral, independente do
periodo trabalhado.

Paragrafo Terceiro: A forma de reajuste estabelecida nesta clausula ndo altera a data-base para todos os seus efeitos,
incluindo-se para fins do trintidio.

Paragrafo Quarto: N3o serdo objeto de compensagdo quaisquer reajustamentos decorrentes de elevagdo de nivel,
promogao, aumento real, transferéncia, equiparacdo salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Quinto: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula os cargos de Presidentes, Vice-presidentes,
Diretores, Gerentes, Gerentes Gerais, Consultor Executivo, Aprendizes, Estagiarios e Trainee os quais estardo sujeitos
ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

Pagamento de Salario - Formas e Prazos

CLAUSULA 62 — PAGAMENTO
As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos salarios até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao do trabalho.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS fornecerdo e/ou disponibilizardo demonstrativos ou recibos salariais
(contracheques), inclusive por meios eletronicos aos seus empregados, constando a identificagdio da Empresa, a
discriminacgdo das parcelas de salario, horas extras, adicionais, beneficios, valor do depdsito mensal-FGTS bem como os
descontos efetuados.

Paragrafo Segundo: Sempre que solicitado pelos empregados, cabera as EMPRESAS efetuarem a revisdo dos célculos
salariais e, se confirmado engano, efetuar o pagamento da diferenga devida em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da solicitagdo do empregado.

Paragrafo Terceiro: O uso de celulares, pagers, notebook e veiculos para uso exclusivo do trabalho, ndo caracteriza
estado de sobreaviso, e ndo acarretara valor adicional ao salario, desde que respeitado o disposto na Sumula n2 428 do
TST.

Isonomia Salarial

CLAUSULA 72 - SUBSTITUICAO DE EMPREGADO
Em caso de substituicdo que ndo tenha carater meramente eventual, o empregado substituto fara jus a salario igual ao

do empregado substituido, enquanto perdurar a substituicdo, excluidas as vantagens pessoais, em conformidade com
a legislacdo vigente.

Descontos Salariais
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CLAUSULA 82 - DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

As EMPRESAS poderdo descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo 462 da Consolidacgdo das Leis
do Trabalho, valores relativos a alimentagdo; convénios com instituicdes de ensino; planos de convénios médicos e
odontolégicos; transportes; empréstimos pessoais; contribuicbes as associacles, clubes; e outras agremiagdes;
mensalidade sindical, colonia de férias e outros descontos sindicais; e demais beneficios que porventura conceda ou
venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos préprios empregados ou
aprovados por decisdo assemblear e sem oposi¢do formalizada.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA 92 - DIREITOS ADQUIRIDOS E DEMAIS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Ficam mantidos pelas EMPRESAS todos os beneficios e vantagens atualmente praticados, independente de constarem
ou ndo na presente CCT, desde que sejam mais favoraveis, os quais deverdo ser reajustados em 3,40% (trés virgula
quarenta por cento) sobre os valores praticados em 31/03/2024 a partir da folha de maio/2024.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS atenderdo as exigéncias legais no que se refere a condigdes de trabalho e direitos dos
empregados que ndao foram objeto de ajuste na presente CCT e, aplicardo, no que couber, condi¢des mais favoraveis
guando estabelecidas por leis ou normas posteriores.

Paragrafo Segundo: Aos empregados das EMPRESAS prestadoras de servico para Administragdo Publica, Direta,
Indireta, Autarquica e Fundacional ficam assegurados os mesmos saldrios, beneficios e vantagem que ja eram pagos
pelas prestadoras de servigo a seus empregados.

GratificagGes, Adicionais, Auxilios e Outros Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA 102 - HORA EXTRA

As horas extras, conforme disposicOes legais serdo remuneradas com os seguintes adicionais:

a) 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da hora normal, para horas extras apds ajornada didria
de trabalho;

b) 100% (cem por cento) sobre a hora normal, para as horas extras realizadas em domingos e feriados.

Paragrafo Primeiro: As horas extras serdo pagas junto com o saldrio do més em que foram realizadas e seus
valores terdo como base de célculo o saldrio do més de pagamento.

Paragrafo Segundo: As horas extras realizadas apds o fechamento da folha do més serdo incluidas na folha de
pagamento do més seguinte.

Paragrafo Terceiro: As horas extras pagas durante o ano serdo computadas para todos os efeitos legais.

Paragrafo Quarto: As horas extras apuradas durante o periodo de contabilizagdo da folha do més anterior serdo incluidas
na folha de pagamento do més subsequente, segundo cronograma de apuragao e pagamento de cada empresa.

Adicional Noturno
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CLAUSULA 112 - ADICIONAL NOTURNO
O trabalho noturno, qual seja, aquele executado entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 5

(cinco) horas do dia seguinte, serd remunerado com o Adicional Noturno, observados os seguintes critérios
legais:

a) 20% (vinte por cento) da hora diurna, quando a hora for computada como sendo de 52'30 (cinquenta e
dois minutos e trinta segundos);

b) 37,14% (trinta e sete virgula quatorze por cento) da hora diurna, quando a hora trabalhada for
computada como de 60 (sessenta) minutos;

Paragrafo Primeiro: Na hipdtese de o empregado receber Adicional de Periculosidade e/ou executar hora extra, o
respectivo Adicional Noturno (20% ou 37,14%) incidira sobre o valor da hora diurna acrescida dos respectivos Adicionais
de Periculosidade e Hora Extra, quando for o caso.

Paragrafo Segundo: O valor do Adicional Noturno apurado sera pago em folha, ainda que as horas trabalhadas sejam
objeto de compensacao de horario.

Paragrafo Terceiro: O adicional noturno sera pago conforme legislagdo vigente.

Adicional de Insalubridade

CLAUSULA 122 - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Aos empregados que trabalharem em condi¢Ges insalubres, devidamente caracterizado através de laudo técnico, as
EMPRESAS efetuardo o pagamento do adicional de insalubridade em conformidade com a legislagdo em vigor.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA 132 - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE
As EMPRESAS, ndo obstante a obrigacdo de adogdo de medidas preventivas para minimizar ou

eliminar as condig¢Bes periculosas e/ou de risco, se obrigam a pagar aos empregados o adicional de periculosidade,
quando devidamente caracterizado por laudo técnico ou Norma Regulamentadora e/ou legislagdo vigente.

Paragrafo Primeiro: Em face das peculiaridades que envolvem empregados que exercam atividades tipicas de
instalacdo, reparo e manutencdo na rede aérea de telefonia e subterranea externa das OPERADORAS, as EMPRESAS
pagardo o adicional de periculosidade aos empregados no valor de 30% (trinta por cento) sobre o salario nominal
mensal, comprovado em contracheque, desde que, devidamente caracterizado por laudo técnico ou Norma
Regulamentadora e/ou legislacdo vigente.

Paragrafo Segundo: Os adicionais de Insalubridade e de Periculosidade ndo sdao cumulativos e, consequentemente, para
o empregado que se encontrar submetido as duas condi¢Ges de insalubridade e periculosidade é garantido o pagamento
do adicional de maior valor.

Prémios
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CLAUSULA 142 - PROGRAMA DE REMUNERACAO VARIAVEL

As EMPRESAS que por convengdes anteriores mantenham ou ja pratiquem Programa de Remuneragdo Variavel para
seus empregados conforme critérios previamente estabelecidos e de acordo com a produgdo alcancada por estes,
deverdo manté-los de acordo com as condi¢Ges mais benéficas praticadas.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA apresentara ao SINTTEL-RJ o modelo de remuneragdo variavel praticado, e antes de
realizar novos ajustes, lhe submeterd abrindo, assim, a possibilidade de debate e negociacgao.

Paragrafo Segundo: O programa de remuneracdo variavel (PRV) é um programa de recompensas e incentivos que
complementa o salario fixo do empregado. As clausulas estabelecidas na convencgdo coletiva de trabalho deverao ser
observadas, sob pena de aplicagdo da multa prevista na clausula n? 18 “multa”.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA 152 - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS (PLR OU PPR)

As EMPRESAS se comprometem a, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura deste acordo, negociar
individualmente com o SINTTEL-RJ as regras de implantagdo e pagamento de Participagdo nos Lucros (PPL) ou
Participagdo nos Resultados (PPR) para seus empregados.

Paragrafo Primeiro: As regras de implantacdo e pagamento de Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR/PPR) ou
Participacdo nos Resultados serdo instituidas por meio de Acordo Coletivo de Trabalho especifico.

Paragrafo Segundo: Excepcionalmente caso ndo seja possivel a medigdo da participagdo nos lucros ou resultados das
Empresas, as partes negociardo valor monetario compensatério.

Paragrafo Terceiro: O PLR/PPR ndo se confunde com beneficios pagos pela empresa aos empregados, a titulo de bonus,
bonifica¢Bes, prémios e a sua valida¢do se da exatamente nos termos da Lei n® 10.101/2000.

Auxilio Alimentagédo

CLAUSULA 162 - AUXILIO REFEICAO / ALIMENTACAO

As EMPRESAS fornecerdo aos seus empregados Auxilio Refeicdo e/ou Alimentac¢do, na forma de créditos em cartdo
magnético, conforme previsto no PAT (Programa de Alimentag¢do do Trabalhador).

Paragrafo Primeiro: O valor total do Auxilio Refei¢do e/ou Alimentagdo tera por base o niumero de dias previstos de
trabalho multiplicado por no minimo R$27,00 (vinte e sete reais), a partir da proxima recarga apOs aprovacdo da
proposta em assembleia dos trabalhadores, para empregados com jornada de trabalho de 40 (quarenta) ou 44
(quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo Segundo: Para as empresas com praticas superiores ao valor face estabelecido, sera facultada a aplicagdo do
reajuste de 3,40%, podendo ainda, reajustar conforme sua politica interna.

Paragrafo Terceiro: Os empregados com jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas por semana receberdo auxilio
refeicdo e/ou alimentacgdo, sendo em valor proporcional aquele relativo a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas.

Paragrafo Quarto: Caso o nimero de dias efetivamente trabalhados seja diferente ao previsto, o ajuste para mais ou
para menos serd realizado no més subsequente.
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Paragrafo Quinto: A participacgdo financeira do empregado no valor do Auxilio Refeicdo e/ou Alimentagdo sera de no
maximo 15% (quinze por cento) do custo.

Paragrafo Sexto: Este beneficio ndo tem natureza salarial, ndo podendo ser incorporado ao salario.

CLAUSULA 172 — VALE REFEICAO/ALIMENTACAO NAS FERIAS

As empresas concederdo Vale-refeicdo / Alimentagdo nas férias no valor minimo de R$400,00 (quatrocentos reais) a
partir de maio/2024.

Paragrafo Primeiro: Quando fracionadas, o pagamento do valor minimo previsto no caput sera realizado no primeiro
periodo das férias.

Paragrafo Segundo: Este beneficio ndo tem natureza salarial, ndo podendo ser incorporado ao salario.

CLAUSULA 182 — GRATIFICACAO NATALINA (TICAO)

Serd Concedido um crédito extra em carater excepcional para o ano de 2024 e em Unica parcela no valor de R$300,00
(trezentos reais), através de crédito no vale-refei¢cdo/alimentacgdo até o dia 20 de dezembro de 2024.

Paragrafo Unico: Este beneficio ndo tem natureza salarial, ndo podendo ser incorporado ao salario.

CLAUSULA 192 - CESTA BASICA OU AUXILIO ALIMENTACAO

As EMPRESAS poderdo, por liberalidade e a seu exclusivo critério, fornecer aos seus empregados Cesta Basica ou Auxilio
Alimentagdo, no valor minimo de R$82,46 (oitenta e dois reais e quarenta e seis centavos), passando para R$84,79
(oitenta e quatro reais e setenta e nove centavos) a partir de maio/2024, por més efetivamente trabalhado.

Paragrafo Primeiro: Entende-se por més efetivamente trabalhado, quando o empregado ndo apresentar faltas
injustificadas ao servigo.

Paragrafo Segundo: O beneficio sera concedido com a participagao financeira do empregado limitada a 15% (quinze
por cento) do custo.

Paragrafo Terceiro: Conforme previsto no Programa de Alimentacdo do Trabalhador-PAT, as EMPRESAS poderao
estender o beneficio previsto nesta Clausula aos empregados por elas dispensados, no periodo de transigdo para um
novo emprego, limitada a extensdo ao periodo de 6 (seis) meses.

Auxilio Transporte

CLAUSULA 202 - VALE TRANSPORTE

Conforme disposto na legislagdo, as EMPRESAS fornecerao aos seus empregados, na forma da lei, o vale transporte para
cada dia efetivamente trabalhado e em quantidade suficiente para os trajetos residéncia/trabalho/residéncia.

Paragrafo Unico: Caso o nimero de dias efetivamente trabalhados seja diferente ao previsto, o ajuste para mais ou
para menos serd realizado no més subsequente.
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Auxilio Saude

CLAUSULA 212 - ASSISTENCIA MEDICA

As EMPRESAS se comprometem a fornecer plano de assisténcia médica, para os empregados com vinculo contratual
por prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio médico, em regime de coparticipagdo com
os trabalhadores favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: O subsidio das EMPRESAS aplica-se somente ao empregado, ndo sendo obrigatdria sua extensdo
aos seus dependentes, ficando por conta total do empregado o custo dos dependentes que venha a incluir no convénio
médico previsto nesta cldusula.

Paragrafo Segundo: Este beneficio ndo tem natureza salarial, ndo podendo ser incorporado ao salario.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS se comprometem a realizar estudo de viabilidade para o fornecimento de convénio
médico unificado e por adesdo, visando reduzir a coparticipacdo e equalizar o beneficio atualmente praticado aos
empregados, para tanto, deverdo reunir-se para criar uma comissdo de estudo no prazo maximo de 10 dias apds
assinatura deste instrumento e deverdo apresentar proposta em até 60 dias, referente ao Plano de Saude Unificado.

Paragrafo Quarto: Até que seja instituido o convénio médico unificado, conforme negociagdo, as EMPRESAS manterdo
os planos de Assisténcia Médica ja praticados.

Paragrafo Quinto: N3o serdo abrangidas por esta clausula EMPRESAS que mantenham planos sem participagdo do
empregado ou que mantenham planos familiares gratuitos.

CLAUSULA 222 - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS poderao, por liberalidade e a seu exclusivo critério, disponibilizar convénio de Assisténcia Odontolégica
para seus empregados e dependentes, cabendo a esses optarem pela adesdo, com regras de coparticipagdo e custeio
definidas em seu Regulamento Interno.

Auxilio Creche

CLAUSULA 232 - AUXiLIO CRECHE

Todas as EMPRESAS concederdo as empregadas-mae o auxilio creche no valor de R$280,00 (duzentos e oitenta reais),
passando para R$289,52 (duzentos e oitenta e nove reais e cinquenta e dois centavos) a partir de maio/2024, para os
filhos de até 18 (dezoito) meses de idade, nos moldes previstos nos paragrafos 12 e 22 do artigo 389 da CLT, mediante a
apresentacdao de comprovante de pagamento emitido pela instituicdo contratada.

Seguro de Vida

CLAUSULA 242 - SEGURO DE VIDA, ACIDENTE E AUXILIO FUNERAL

As EMPRESAS fardo seguro de vida e acidentes em grupo, a favor de seus empregados, observadas as seguintes
coberturas minimas:
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a) R$15.841,24 (quinze mil, oitocentos e quarenta e um reais e vinte e quatro centavos) a partir de maio/2024,
por morte, qualquer que seja a causa;

b) R$15.841,24 (quinze mil, oitocentos e quarenta e um reais e vinte e quatro centavos) a partir de maio/2024,
por acidente de trabalho ou doencga ocupacional;

c) R$9.659,27 (nove mil, seiscentos e cinquenta e nove reais e vinte e sete centavos) a partir de maio/2024,
por invalidez parcial por acidente de trabalho ou doenca ocupacional.

d) R$3.402,19 (trés mil, quatrocentos e dois reais e dezenove centavos) a partir de maio/2024, de Auxilio
Funeral extensivo aos dependentes cadastrados do empregado.

Paragrafo Primeiro: As empresas que concedem os beneficios acima mencionados em condi¢des mais vantajosas, estdo
isentas do cumprimento da presente cldusula.

Paragrafo Segundo: Na ocorréncia de invalidez por motivo de doenga, devidamente atestada pelo INSS, que
impossibilite o empregado de exercer as atividades para as quais foi contratado, havendo interesse, previamente
expresso, do empregado em rescindir seu contrato de trabalho, as EMPRESAS pagardo, junto com as verbas rescisorias,
uma indenizagdo equivalente a média mensal das 6 (seis) Ultimas remuneragGes ou do saldrio nominal do empregado,
o que for mais benéfico.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS adotardo providéncias para que o valor do seguro por Morte seja pago ao Beneficiario,
legalmente habilitado, no prazo maximo de 3 (trés) meses, contados da data do sinistro, sob pena de fazé-lo para
posterior ressarcimento junto a Seguradora.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS viabilizardo, por meio de convénio, auxilio capaz de arcar com as despesas de funeral
do empregado.

Outros Auxilios

CLAUSULA 252 - CONVENIO FARMACIA

As EMPRESAS abrangidas por esta Convengdo Coletivo de Trabalho se comprometem a informar a seus empregados a
rede de farmacias credenciadas para que os mesmos possam fazer aquisi¢cdo de medicamentos com desconto.

Paragrafo Unico: O referido beneficio ndo serd através de reembolso ou de desconto em folha de pagamento, correndo
por conta exclusiva do empregado.

CLAUSULA 262 - REEMBOLSO A DEPENDENTE PCD (PESSOA COM DEFICIENCIA)

As EMPRESAS concederdo o Auxilio a PCD para o filho de empregado(a), ou dependente a ele(a) equiparado(a) assim
entendidos, filho (a), enteado (a) ou menor sob guarda legal ou judicial), da seguinte forma: concederdo o referido
reembolso mensal no valor de R$318,92 (trezentos e dezoito reais e noventa e dois centavos), passando para R$329,76
(trezentos e vinte e nove reais e setenta e seis centavos) a partir de maio de 2024.

Paragrafo Primeiro: Os valores pagos a este titulo ndo serdo incorporados a remuneragdo e nem serdo considerados
salario para qualquer efeito.

Paragrafo Segundo: O auxilio a PcD serd concedido, na forma especificada nesta cldusula, desde que o beneficiado
esteja efetivamente caracterizado como "PcD", mediante a apresentacgdo de relatério de avaliagdo diagndstica, assinado
por profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo servigo médico das EMPRESAS.
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Paragrafo Terceiro: Fica conceituado que "PcD' é a pessoa portadora de deficiéncia, que comprometa sua educagdo,
desenvolvimento e/ou ajustamento ao meio familiar e social, caracterizando-a como PcD. A deficiéncia serd
caracterizada seguindo os tipos a seguir relacionados:

a) Mental: deficiéncia mental moderada ou severa;

b) Disturbio de conduta: problemas de psicomotricidade;

c) Fisica: afeccdo muscular e/ou ortopédica;

d) Sensorial: auditiva ou visual;

e) Paralisacdo cerebral: deficiéncia fisica com deficiéncia neuroldgica;

f) Multipla: associacdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

Paragrafo Quarto: O auxilio a PcD sera concedido ao empregado, de acordo com esta cldusula e paragrafos integrantes,
enquanto perdurar o atendimento especializado e a condi¢do de empregado.

Paragrafo Quinto: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio a PCD ndo sera considerado como
salario, ndo se integrando a remuneracgdo para nenhum efeito legal.

Empréstimos

CLAUSULA 272 - EMPRESTIMO CONSIGNADO

As EMPRESAS poderdo realizar convénios com entidades bancarias de crédito para que osempregados tenham
acesso a empréstimos consignados, com desconto em folha de pagamento, conforme previsto nas Leis n2 10820/03 e
10953/04.

Contrato de Trabalho - Admissdo, Demissdo, Modalidades Desligamento/Demissio

CLAUSULA 282 - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO

As homologacdes de rescisGes de contrato individual de trabalho dos empregados, com mais de 12 (doze) meses de
contrato ativo, serdo realizadas obrigatoriamente com a assisténcia do SINTTEL-RJ, no prazo maximo de 30 dias
contados do dia do depdsito da indenizagdo prevista no art. 477 da CLT, observados os demais procedimentos
estabelecidos pela Instru¢do Normativa SRT n? 15 de 14/07/2010, do MTE, de forma hibrida (presencial ou tele
presencial), podendo a empresa optar pela modalidade.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS que atuam fora dos municipios do Rio de Janeiro e Niterdi terdo de implantar a
modalidade telepresencial e contatar o SINTTEL RIO através do e-mail homologacao.telepresencial@sinttelrio.org.br
para agendamento e instrugdes para realizagdo do procedimento.

Paragrafo Segundo: As empresas que descumprirem com o disposto na presente cldusula, incorrerdo imediatamente
nas sang0es previstas na clausula de “multa” presente neste instrumento.
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CLAUSULA 292 - FORNECIMENTO DE AAS E DE PPP

As EMPRESAS fornecerdo o Atestado de Afastamento e Salario (AAS) e o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) ao
empregado, por ocasido da rescisdo do contrato individual de trabalho ou se antecipadamente solicitado, por escrito,
em até 10 (dez) dias uteis.

Outras normas referentes a admissao, demissdo e modalidades de contratagao

CLAUSULA 302 - TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO

As EMPRESAS poderio contratar empregados por prazo determinado, nos termos da Lei 9601/98 e do Decreto 2490/98,
para atender, exclusivamente, as demandas de projetos das OPERADORAS que, em razdao das peculiaridades e
imprevisibilidade de lapso temporal para execugdo dos servigos, tornam imprescindiveis, em carater extraordinario e
adicionalmente ao contingente disponibilizado, a contratacdo de mao-de-obra a ser utilizada, Unica e exclusivamente,
para a execuc¢do de prestacdo de servicos nos projetos em questao.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados admitidos nesta condi¢do, as EMPRESAS garantirdo o cumprimento das
condicbes de trabalho ajustadas neste Instrumento Coletivo, bem como, estendera aos mesmos todos demais
beneficios e vantagens decorrentes de liberalidade empresarial.

Paragrafo Segundo: Na ocorréncia de antecipa¢do da rescisdo do contrato individual de trabalho por prazo
determinado, serdo devidas indeniza¢des, observados os seguintes critérios:

a) sendo a rescisdo de iniciativa exclusiva das EMPRESAS, fica assegurado o pagamento, ao empregado, na
forma da Consolidagdo das Leis do Trabalho uma indenizagdo de 50% (cinquenta por cento) correspondente
a remuneracgao a que teria direito até o término do contrato.

b) sendo a rescisdo de iniciativa do empregado, sera facultado as EMPRESAS proceder aos descontos, nas
verbas rescisérias, de adiantamentos salariais.

€) antecipagdes de beneficios e ressarcimento de despesas feitas pelo empregado, desde que devidamente
comprovados.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS arcardo com todas as consequéncias e 6nus decorrentes de inobservancia do
ordenamento juridico aplicavel a matéria.

Paragrafo Quarto: Aos contratos por prazo determinado, que contiverem clausula assecuratéria do direito reciproco de
rescisdo antes de expirado o termo ajustado, aplicam-se, caso seja exercido tal direito por qualquer das partes, os
principios que regem a rescisdo dos contratos por prazo indeterminado, conforme dispde o artigo 481 da CLT.

CLAUSULA 312 - CONTRATO DE EXPERIENCIA

E vedado as EMPRESAS firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de empregados na mesma funcio.

Relagdes de Trabalho - Condigdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades Qualificagdo/Formac&o
Profissional
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CLAUSULA 322 - INCENTIVO A FORMAGAO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

As EMPRESAS se comprometem a incentivar bem como fomentar, em agdo conjunta com o SINTTEL/RJ, o
desenvolvimento e manuteng¢do de programas especiais de formacao, atualizagdo e aperfeicoamento profissional dos
empregados.

Paragrafo Primeiro: Os periodos destinados ao treinamento e de incentivo a capacitagdo, reciclagem, aperfeigoamento
e desenvolvimento profissional ndo serdo contados como exercicio efetivo em uma nova fungao, ndo cabendo nenhuma
complementacdo salarial conforme previsto no Paragrafo 32 da cldusula 52 da presente CCT.

Paragrafo Segundo: As Empresas ndo podem determinar a realizagao de cursos e treinamentos no periodo de férias de
seus empregados.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA 332 - UNIFORMES, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS, ETC

As EMPRESAS fornecerdao de forma gratuita aos seus empregados, o uniforme, os equipamentos e as ferramentas
necessarias para a execugao dos servigos, bem como disponibilizara telefones celulares para aqueles empregados cuja
atividade diaria exija uma rapidez de comunicagdo.

Paragrafo Primeiro: Os empregados serdo responsaveis pelo bom uso, zelo e guarda de uniformes, ferramentas e
equipamentos que lhes sejam disponibilizados para consecugao de servigos.

Paragrafo Segundo: Em caso de prejuizo resultante de uso indevido ou negligéncia ou imprudéncia do empregado
responsavel, desde que devidamente comprovado, as EMPRESAS poderdo efetuar o desconto na folha de pagamento
do empregado que deu causa ao sinistro, pelo valor decorrente de depreciacdo, a titulo de ressarcimento, mediante
ajuste, por escrito, com o empregado, observando os termos do Art.462 da CLT.

Paragrafo Terceiro: O fornecimento e a devolugdo de uniformes, ferramentas e telefones celulares serdo formalizados
por recibo especifico, assinados pelas EMPRESAS e pelos seus respectivos empregados, devendo constar a devida
ressalva sobre o real estado de conservagdo do que estiver sendo fornecido, sendo uma via do recibo entregue ao
empregado no ato da ocorréncia.

Paragrafo Quarto: Por ocasido da rescisdo do contrato de trabalho, as EMPRESAS poderdo descontar das verbas
rescisorias, a titulo de ressarcimento de despesas, os uniformes, ferramentas, equipamentos e telefones celulares que,
comprovadamente, estiverem enquadrados nas hipdteses previstas no paragrafo 2Q desta cldusula atendendo aos
limites do § 52 do artigo 477 da CLT.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS manterdo controles transparentes dos materiais fornecidos aos empregados.

Paragrafo Sexto: As EMPRESAS ndo poderdo efetuar os descontos sem a apresentacdo do comprovante de entrega
estabelecido no Pardgrafo 3Q desta Clausula, e, ainda, quando ficar irrefutavelmente comprovado que tenha sido
furtado, extraviado ou danificado por motivos alheios a vontade e ao zelo do empregado.

Estabilidade Mae

CLAUSULA 342 - GESTANTES

E assegurada as empregadas gestantes, a concess3o da licenca maternidade nos termos previstos no art. 392 da CLT e a
estabilidade no emprego, conforme disposto no art.10, Il, b das Disposi¢cdes Transitérias da Constituicdo Federal.

NZ_:t._. 42 - ~An



J'INSTAL  CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2025 Sinttelci—

Prestadoras de Servigos — Data Base Abril - Sinstal x Sinttel-Rio 5 [Hote

Paragrafo Unico: A gestante que vier a sofrer um aborto, tera estabilidade de 30 (trinta) dias, desde que, o mesmo seja
comprovado e a empresa seja comunicada em 48 (quarenta e oito) horas.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA 352 - GARANTIA DE EMPREGO AS VESPERAS DA APOSENTADORIA

As EMPRESAS concederdo estabilidade proviséria aos empregados que necessitem de até 12 (doze) meses para
aquisicdo de aposentadoria por tempo de contribuicdo, nos termos do Artigo 52 da Lei n? 8.213/91, desde que
devidamente comprovados e tenham 08 (oito) anos continuos de trabalho na mesma empresa.

Paragrafo Primeiro: A comprovagdo as Empresas devera ser feita durante a vigéncia do contrato de trabalho, a partir
de 30 dias antes do inicio do periodo de estabilidade pleiteado até o dia de eventual comunicacdo da dispensa, ndo
gerando efeitos a comunicagdo realizada durante o cumprimento do aviso prévio, seja indenizado ou trabalhado.

Paragrafo Segundo: No caso de demissdo sem justa causa, o Trabalhador devera ser indenizado pelo periodo de
estabilidade ndo trabalhado.

Paragrafo Terceiro: A estabilidade que trata esta clausula ndo se aplica em casos de rescisdo de contrato de trabalho
por mutuo acordo, pedido de demissdo e dispensa por justa causa.

Paragrafo Quarto: Cessard a estabilidade quando o empregado reunir as condigdes para aposentadoria,
independentemente da percepc¢ao do beneficio.

Outras normas referentes a condicGes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA 362 - CONTROLE DA PRESTACAO DE SERVICOS

Fica assegurado ao SINTTEL-RJ o direito de fiscalizar as condi¢des de prestagdo de servigos de profissionais terceirizados
no ambito de sua representagdo, com o propdsito de preservar os direitos dos trabalhadores e/ou os interesses da
categoria econémica a fim de coibir abusos de direito por parte de empresas ndo qualificadas legalmente para este fim.

Paragrafo Unico: Entende-se por abuso de direito, para os fins do caput desta cldusula, a lesdo aos direitos entabulados
neste instrumento coletivo, aos direitos trabalhistas e normas de seguranga no trabalho, bem como, o desvio de
finalidade das EMPRESAS, o que expressa a inten¢do de burlar a lei (fraude) ensejando, assim, a anulagao, pela via
judicial, do contrato de prestagdo de servicos e, consequentemente, na apurac¢do da responsabilidade civil e penal
pertinentes.

Outras normas de pessoal
CLAUSULA 372 - ENTREGA DE DOCUMENTO

A entrega, recebimento e devolucdo de qualquer documento a empresa devera ser protocolizado, com a emissdo de
recibos em duas vias, assinadas, respectivamente pelo empregado e pela empresa, cabendo cépia a cada um.

Jornada de Trabalho - Duragdo, Distribui¢do, Controle, Faltas Duragio e Horario
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CLAUSULA 382 - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados é de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a sabado, excetuados
os que exercam atividades com jornadas diferenciadas por forga de lei.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS afixardo as Escalas de Trabalho (Revezamento ou Plantdo) no local de trabalho, em
lugar visivel e de facil acesso, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS envidarao esforgos para buscar formas de coibir a convocac¢do daqueles que ndo estdo
escalados para trabalho no feriado ou fim de semana.

Paragrafo Terceiro: Da mesma maneira buscardo forma administrativa que coiba a convocagdo por celular de
empregados fora da jornada de trabalho ou escala e/ou garantia de pagamento de sobreaviso.

Controle daJornada

CLAUSULA 392 - CONTROLE DE JORNADA

Para atender as necessidades de seus servigos, fica convencionado que as empresas poderdo adotar outras formas
de registro de ponto alternativo em conformidade com o disposto na Portaria n2 373 de 25/02/2011 do MTE que disp&e
sobre a possibilidade de adogdo pelos empregadores de sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho.

CLAUSULA 402 - REGISTRO DE PONTO

Todos os empregados que ndo ocupem cargos de confianca terdo sua jornada de trabalho diaria (entrada e saida)
devidamente registradas em meio manual, mecanico, eletronico ou digital que possa garantir o efetivo registro da
jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Fica autorizado o registro de ponto de forma alternativa em conformidade com o disposto na
Portaria n2 671 de 08/11/2021 do MTE, que dispde sobre a possibilidade de ado¢do pelos empregadores de sistemas
alternativos de jornada de trabalho.

Paragrafo Segundo: Os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de horario de trabalho
terdo seus registros de ponto nos termos do paragrafo primeiro.

Paragrafo terceiro: Os empregados ficardo dispensados de registrar nos cartGes de ponto ou controles equivalentes, o
horario dos intervalos destinados a alimentacdo e descanso, desde que as EMPRESAS assegurem o repouso no intervalo
legal.

Faltas

CLAUSULA 412 - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado poderd deixar de comparecer ao trabalho, sem prejuizo de seu salario:

a) Até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento de conjuge, ascendente, descendente, irmdo como
também pessoa que declare em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua
dependéncia;
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b) Até 3 (trés) dias Gteis, em virtude de casamento;

c) Por 1 (um) dia em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doagdo de sangue, devidamente
comprovado;

d) Por 5 (cinco) dias, o trabalhador homem, no decorrer da primeira semana do nascimento do filho;
e) Até 2 (dois) dias consecutivos ou ndo para o fim de obter Titulo Eleitoral;
f) No periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servico Militar;

g) Por 1 (um) dia, em caso de internacdo hospitalar do conjuge, companheiro (a) ou filho menor de idade,
devidamente comprovado;

h) Por meia jornada de trabalho para recebimento do PIS/PASEP, desde que o respectivo pagamento n3o se
efetue pela empresa ou posto bancario nela localizado;

i) Até 2 (dois) dias para acompanhar consultas médicas e exames complementares durante o periodo de
gravidez de sua esposa ou companheira. (Inc. X do art. 473 da CLT, inserido pela Lei n213.257/16);

j)  Por 1 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 6 (seis) anos em consulta médica. (Inc. X! do art. 473
da CLT, inserido pela Lei n2 13.257/16);

k) Demais previsdes constantes no art. 473 da CLT.

Férias e Licengas Duragdo e Concessio de Férias

CLAUSULA 422 - AVISO DE FERIAS

O aviso de férias serd informado ao empregado com 30 (trinta) dias de antecedéncia e o pagamento deve ser feito em
até 2 dias antes do inicio do periodo das férias.

Paragrafo Primeiro: Em caso de suspensdo das férias por iniciativa da EMPRESA, sera garantido o ressarcimento ao
empregado no caso de comprovado prejuizo pecunidrio.

Paragrafo Segundo: Em havendo fracionamento das férias, a gratificacdo de férias a que se refere o inciso XVII, do artigo
792, da CRFB/88, sera integralmente pago por ocasido do primeiro periodo de gozo.

Licenca Adogao

CLAUSULA 432 - INCENTIVO PARA ADOGOES

As EMPRESAS concederdo idéntico tratamento relativo a licenca maternidade/paternidade remunerada, bem como
garantia de emprego, conforme previsto na Clausula de GESTANTES, a empregada que detiver a guarda judicial ou
adotar crianca de qualquer faixa etdria.

Paragrafo Unico: A licenca maternidade/paternidade remunerada e a estabilidade dos empregados serdo concedidas
mediante a apresentagdo do termo de adogdo ou guarda judicial da crianga.
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Saude e Seguranca do Trabalhador Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA 442 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO E SEGURANGCA NO TRABALHO

As EMPRESAS fornecerdo gratuitamente aos empregados equipamentos de protegdo individual (EPI) e coletivo (EPC)
necessarios para a realizagdo de suas tarefas diarias, bem como garantira treinamento adequado a todos os empregados
para o correto uso de EPI's e EPC's e fiscalizard a utilizagdo pelos empregados para execugdo das atividades profissionais.

CIPA - composigao, eleicao, atribuigdes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA 452 - CIPA

As EMPRESAS se comprometem a adotar medidas de seguranca e protec¢do ao trabalho quanto a riscos existentes nos
ambientes de trabalho, em especial as definidas na NR-10 e na NR-33, de forma a reduzir ou neutralizar os riscos de
acidentes ou doencas do trabalho, bem como informar as EMPRESAS por elas contratadas para prestacdao de servicos
da obrigatoriedade do cumprimento das normas de segurancga e protecao ao trabalho.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS deverao, nos termos da NR-5, convocar elei¢cGes para a escolha de representantes
de empregados na CIPA, no prazo de 60 (sessenta) dias antes do término dos mandatos em curso, bem como comunicar
o inicio do processo eleitoral ao SINTTEL- RJ, e publicar e divulgar o edital de convoca¢do em locais de facil acesso e
visualizagdo, no prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso.

Paragrafo Segundo: Para o fim exclusivo de constituicdo de CIPA, as EMPRESAS se comprometem a considerar o
quantitativo de trabalhadores que Ihes prestam servigos, por intermédio de contratos firmados com empreiteiras e/ou
empresas prestadoras de servicos, definindo mecanismos de integracdo e de participacdo de todos os trabalhadores
em relacdo as decisdes das CIPA's existentes nos estabelecimentos, na forma do item 5 (cinco) da NR-5.

Paragrafo Terceiro: Aos Membros eleitos para compor a CIPA, sera garantida a estabilidade no emprego até 1 (um) ano
apos o final do mandato.

Exames Médicos

CLAUSULA 462 - EXAMES MEDICOS
As EMPRESAS observarao os procedimentos legais quanto a realizacdo dos exames admissionais,
periddicos e demissionais de seus empregados.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS realizardo os exames médicos (ASO's) admissionais, periédicos e demissionais, sem
Onus para os empregados, fornecendo cépia dos resultados aos mesmos.

Paragrafo Segundo: Em caso de constatagdo de doenga ocupacional, doenga crénica ou problema médico relevante, o
empregado serd informado e encaminhado para o tratamento adequado.

Paragrafo Terceiro: Os exames demissionais serdo feitos na ocasido da dispensa do empregado, vedada a substituicdo
do exame demissional por exames periddicos recentes ou laudos médicos de aptiddo para retorno ao trabalho, exceto
os casos previstos em NR, legislacdo especifica, na recusa do empregado em realizar o exame, ou nos casos de ndo
comparecimento ao local do exame demissional.
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Paragrafo Quarto: Os empregados deverdo submeter a realizagdo dos exames de saude ocupacional (ASO's) previstos
na NR-7 sob pena de dispensa na forma da legislagdo vigente, inclusive nos casos de campanhas internas de saude
ocupacional e programas de vacinagdo coletiva no ambito das EMPRESAS.

Aceitagao de Atestados Médicos

CLAUSULA 472 - AFASTAMENTO POR DOENGCA

Os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos por médicos do INSS ou médicos credenciados do
Plano de Saude conveniado pelas EMPRESAS, serdo aceitos, sem restri¢ées, na forma da lei.

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos, para serem aceitos, deverdo ser entregues até 48 (quarenta e oito) horas da
emissdo do atestado, podendo ser entregue por meio eletronico desde que entregue o original no retorno do
trabalhador. No caso de impossibilidade do empregado fazer a entrega, devera manter contato com seu RH, para ajuste
de prazo e condic¢des para a entrega.

Paragrafo Segundo: Para fins de justificativa de falta, as EMPRESAS considerardo os atestados que comprovem o
atendimento médico emitidos pelos érgdos publicos de saide e/ou pelo convénio fornecido pelas EMPRESAS, desde
gue neles esteja discriminada de forma legivel e sem rasuras a hora da consulta, e esta tenha sido coincidente com a
sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA 482 - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO (CAT)

As EMPRESAS providenciardo a abertura de CAT, apds os devidos registros internos, sempre que ocorrer situagdo de
acidente de trabalho ou de doenca profissional.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA encaminhara copia da CAT ao SINTTEL-RJ:
a) até 24 (vinte e quatro) horas, no maximo, em caso de acidente fatal;

b) até 48 (quarenta e oito) horas, no maximo, nos demais casos.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo a hipotese legal da CAT ser emitida pelo SINTTEL-RJ, serd encaminhada cépia a
EMPRESA, a qual dara ciéncia expressa do recebimento.

Garantias a Portadores de Doenga nao Profissional

CLAUSULA 492 - EMPREGADOS TOXICOMANOS OU ALCOOLATRAS

As EMPRESAS comprometem-se a encaminhar seus empregados toxicbmanos ou alcodlatras a grupos de apoio
especializado, desde que apresentado laudo médico caracterizando/comprovando a doenga.

Relagdes Sindicais
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Sindicaliza¢do (campanhas e contratacdo de sindicalizados)

CLAUSULA 502 - CAMPANHAS DE SINDICALIZACAO

As EMPRESAS, quando solicitado por escrito, autorizardo o ingresso do SINTTEL-RJ em suas dependéncias, em dia e
periodo previamente fixados, exclusivamente para realizacdo de campanha de sindicalizacdo junto aos empregados.

CLAUSULA 512 - MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS se comprometem em efetuar o desconto, em folha de pagamento, das mensalidades dos empregados
associados ao SINTTEL-RJ, e a repassa-las até o 52 (quinto) dia util subsequente ao dia dos pagamentos dos saldrios.

Paragrafo Primeiro: A mensalidade sindical devera ser descontada também sobre o 139 saldrio do empregado
associado.

Paragrafo Segundo: O repasse das mensalidades podera ser efetuado através de cheque, depdsito bancario ou
transferéncia eletrénica.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS encaminhardo ao SINTTEL-RJ, mensalmente, a listagem dos contribuintes para o
enderecgo eletronico: secretaria@sinttelrio.org.br, contendo nomes, respectivas matriculas e o valor descontado dos
empregados associados.

Paragrafo Quarto: Na impossibilidade de ser efetuado o desconto, as EMPRESAS informarao ao SINTTEL-RJ, por escrito
ou através do endereco eletronico secretaria@sinttelrio.org.br, os nomes, as respectivas matriculas e as razdes
impeditivas do desconto.

Liberagdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA 522 - ATIVIDADE SINDICAL
Os dirigentes sindicais e os representantes sindicais, para fins de exercicio de sua fungao, terdo
garantido o acesso as dependéncias das EMPRESAS, desde que agendadas previamente.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS, quando formalmente solicitadas e sempre que a situagéo exigir, agendaro dia e hora
para, em conjunto com o dirigente e/ou representante do SINTTEL-RJ, avaliar e/ou tratar de assuntos de interesse da
categoria.

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA 532 - ESTABILIDADE DE DIRIGENTE SINDICAL

O SINTTEL-RIO e as EMPRESAS reconhecem que a estabilidade proviséria dos seus empregados eleitos, pela categoria
profissional, para exercicio de cargo de diretor sindical, conforme a legislacdo, segue os conceitos descritos na Sumula
369 do TST.
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Paragrafo Primeiro: O SINTTEL-RIO informara as respectivas EMPRESAS a relagdo nominal dos diretores sindicais eleitos
para o periodo de mandato em até 10 dias apds a posse dos referidos diretores.

Paragrafo Segundo: Conforme descrito na Simula 369 do TST, a estabilidade limita-se aos empregados da EMPRESA
gue integram a diretoria descrita no artigo 522 da CLT.

Paragrafo Terceiro: Em razdo do atendimento a finalidade inerente ao cargo eleito, a transferéncia de area ou local de
trabalho dos representantes e diretores sindicais, devera ser previamente informada e negociada junto ao SINTTEL-RJ
e a Direcdao da Empresa.

Contribuig¢des Sindicais

CLAUSULA 542 - CONTRIBUIGAO SINDICAL ANUAL DOS EMPREGADOS

Conforme estabelecido pelo art. 578 e seguintes da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), acerca da contribuicdo
sindical, respeitando o disposto no art. 582; determina também o paragrafo 22 do art. 583 da CLT que a empresa, depois
de procedido o referido desconto em folha de pagamento, devera encaminhar o comprovante do depdsito da
contribuicdo sindical ao respectivo Sindicato.

Paragrafo Primeiro: As GRCS's e a listagem, citadas no caput, deverdo ser enviadas preferencialmente no formato
eletrénico por meio do enderego secretaria@sinttelrio.org.br e, alternativamente, via carta registrada ou sob protocolo
na sede do SINTTEL.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS se comprometem a somente aceitar GRCS de seus empregados com valor
equivalente a um dia de remuneragdo do mesmo.

CLAUSULA 552 - CONTRIBUIGAO LABORAL PARA FORTALECIMENTO DA NEGOCIAGAO COLETIVA

Cientes de que devem se abster de promover ag¢des diretas ou indiretas de estimulo a ndo contribuigcdo, as EMPRESAS
descontardao em folha de pagamento, de cada empregado participante da categoria representada pelo SINTTEL-RJ,
sindicalizado ou ndo, o valor relativo a 3% (trés por cento) do saldrio-base correspondente, sendo 1% (um por cento) na
folha de pagamento referente ao més de agosto/24, 1% (um por cento) na folha referente ao més de setembro/24 e
1% (um por cento) na folha referente ao més de outubro/24, para fins de custeio da negociagdo coletiva e de Servigos
Assistenciais do respectivo sindicato, conforme deliberado na Assembleia Geral dos Trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: Os empregados poderdo se opor a referida contribuigdo por meio de requerimento manuscrito ou
digitado, individualmente com identificacdo e assinatura obrigatdria, em 3 (trés) vias entregues na sede ou subsede do
SINTTEL ou, ainda, enviadas por A.R. via Correios (ECT) para este sindicato, no periodo de 02 a 16 de junho de 2024.

Paragrafo Segundo: Este valor devera ser repassado pela Empresa ao SINTTEL, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds
o desconto, através de depdsito bancdrio ou transferéncia para Banco 237 Bradesco, agéncia 448, conta - corrente n°
0508380-0, ou por meio de cheque nominal entregue na sede desta entidade laboral. No caso de ndo efetivagdo do
repasse no prazo estipulado, serd cobrada multa de 2% (dois por cento) ao més incidente sobre o valor devido, e sem
prejuizo da multa por descumprimento prevista nesse instrumento coletivo.

Paragrafo Terceiro: A Empresa terd o prazo de 5 (cinco) dias, apds realizado o repasse, conforme o pardgrafo supra,
para enviar a secretaria do SINTTEL-RJ a listagem dos empregados sobre os quais incidiu a contribuigdo prevista nesta
Clausula, acompanhada da cdpia da folha de pagamento e das Guias de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS) bem
como da cépia dos recibos de depdsito bancario, quando for o caso.
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CLAUSULA 562 - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA PATRONAL

Foi deliberado por assembleia geral, entre o Sindicato Patronal (SINSTAL) e Federagdo Patronal (FENINFRA) com as
empresas que representam o segmento de prestacdo de servicos em telecomunicacdes, que as mesmas deverao
recolher contribuigdo confederativa patronal a FENINFRA no valor correspondente a 1% (um por cento) do capital social
do CNPJ raiz da empresa (matriz), com o valor minimo da aludida contribuicdo no importe de dois mil reais e valor
maximo da contribuicdo no importe de setenta mil reais, anualmente, em até 10 dias apds a aprovacdao desse
Instrumento Normativo.

CLAUSULA 572 - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolherdo diretamente ao SINSTAL a Contribui¢do Assistencial Patronal, no valor correspondente a
R$25,00 (vinte e cinco reais) por empregado, com base na folha de pagamento do més de abril 2024, sendo que o valor
minimo ndo podera ser inferior a R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) e o pagamento deverd ser realizado mediante
emissdo de boleto bancario pelo SINSTAL, em até 20 (vinte) dias do registro do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: Para que se proceda ao cdlculo do valor devido, as empresas obrigam-se ainda, a fornecerem até o
més de junho, o nimero de trabalhadores que integram sua folha de pagamento do més de janeiro do mesmo ano.

Paragrafo Segundo: O atraso no recolhimento implicara (por forga de lei) em juros de mora de 1% (um por cento) ao
més ou fragdo mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de acordo com a seguinte tabela:

a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento);

b) 16 a 30 dias de atraso — 4% (quatro por cento);

c) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso — 15% (quinze por cento);

e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento).

f) juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades previstas em lei.

Paragrafo Terceiro: Conforme o que estabelece o artigo 513, alinea “e” da CLT, a tese de repercussdo geral fixada no
Tema 935 pelo Supremo Tribunal Federal: “E constitucional a instituicdo, por acordo ou convengdo coletivos, de
contribuigGes assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria, ainda que ndo sindicalizados, desde
que assegurado o direito de oposicdo” e Assembleia Geral Extraordindria de autorizacdo para a cobranga e o
recolhimento da Contribuicdo Assistencial 2024, realizada no dia 26 de margo de 2024, devidamente convocada através
de edital publicado no Jornal Didrio Comercial do dia 22 de margo de 2024 — Pagina B7, as empresas, associadas ou ndo,
ficam obrigadas a recolher o valor do caput desta clausula.

Paragrafo Quarto: O prazo para oposi¢ao das empresas ndo associadas sera de 10 (dez) dias corridos apds o registro do
presente instrumento no sistema mediador.

Paragrafo Quinto: Serd divulgado no sitio eletronico do SINSTAL/FENINFRA: https://www.feninfra.org.br/ o referido
instrumento coletivo, bem como a data de inicio e término do prazo para o exercicio do direito de oposi¢do pelas
empresas interessadas.

Paragrafo Sexto: A quitagdo e a extingdo da obrigacdo de pagar estdo previstas no Art. 149 da CF/88, Art. 308 do Cdédigo
Civil Brasileiro e do Tema 935 do STF, que dispGe sobre a obrigatoriedade do pagamento, com a remessa do
comprovante de pagamento do recolhimento ao Sindicato no e-mail relacionamento@feninfra.org.br. O seu ndo
pagamento implica em cobranca judicial, conforme Acérdao do Tema 935 — STF.

Outras disposicoes sobre relagdo entre sindicato e empresa
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CLAUSULA 582 - ATUALIZACAO PERMANENTE DO CADASTRO DAS EMPRESAS

As EMPRESAS se obrigam a comunicar ao SINTTEL-RJ, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds o evento, a mudanca de
local da Sede, bem como do endere¢o e CNPJ de Filiais em atividade na base territorial abrangida por esta Convencgao
Coletiva de Trabalho.

Disposi¢oes Gerais Mecanismos de Solugao de Conflitos

CLAUSULA 592 - CANAL EXPRESSO PARA SOLUGAO DE CONFLITOS

As EMPRESAS disponibilizardo e-mail onde o sindicato laboral postard demandas as quais serdo apuradas e respondidas
fundamentadamente em até 10 (dez) dias uteis.

Aplicagao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA 602 - ACOMPANHAMENTO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

Os Sindicatos convenentes comprometem-se em promover e fiscalizar o cumprimento das clausulas coletivas e, sempre
que a situagdo exigir, agendar reunido extra para sanar duvidas e/ou divergéncias ou negociar medidas corretivas de
forma a garantir o cumprimento ou a melhoria das condigOes ajustadas neste Instrumento.

Paragrafo Unico: Quando a situacdo exigir, deverd ser agendada reunido extra, visando sanar dividas e/ou divergéncias
ou negociar medidas corretivas, de forma a garantir o cumprimento ou a melhoria das condi¢des ajustadas neste
Instrumento.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA 612 - MULTA PELO DESCUMPRIMENTO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

Fica estabelecida multa no valor de 5% (cinco por cento) do salario nominal, por infragdo, por empregado e por més,
mediante notificagdo circunstanciada, em caso de descumprimento de quaisquer cldusulas contidas na Convencao
Coletiva de Trabalho e no presente Termo Aditivo, bem como, desde que ndo cominada com qualquer multa especifica,
revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

Paragrafo Primeiro: A multa so serd devida se a parte infratora, notificada da infragdo, ndo proceder a sua corre¢do no
prazo de 10 dias contados da data do recebimento da notificagdo.

Paragrafo Segundo: O valor da multa normativa em quaisquer casos e independente da irregularidade ou infragdo, ndo
poderd ser maior que o valor de 01 (um) salario nominal do empregado prejudicado, ou de 01 (um) salario-minimo
nacional quando tratar-se de infracdo e /ou conjunto de infragdes contra a organizagdo sindical.

Outras Disposicoes
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CLAUSULA 622 - OS EFEITOS DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

As condigGes de trabalho instituidas na presente Convengdo Coletiva de Trabalho produzem efeitos erga omnes no
ambito das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagGes e empresas de infraestrutura de telecomunicagdes
com atuagao na abrangéncia territorial do SINTTEL RIO, excetuados as Operadoras de Telecomunicagdes, Empresas de
Telemarketing/Teleatendimento, Empresas de Telecomunicacbes por Satélites e, a partir da data-base de 2024, os
Provedores de Acesso a Internet, cujas condi¢des de trabalho constam em instrumentos coletivos especificos.

Paragrafo Unico: As partes Convenentes e as Empresas do segmento estabelecem que nenhum Acordo Coletivo de
Trabalho ou acordos individuais poderdo ser firmados contendo condigdes inferiores as clausulas desta Convencdo
Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA 632 - PUBLICIDADE DA PRESENTE CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO

Em atendimento ao disposto no § 22 do art. 614 da CLT, inclusive quanto aos prazos ali estipulados, as entidades
convenentes, além do registro da presente Convencdo Coletiva de Trabalho, disponibilizardo a integra do documento
em seus sitios eletrénicos.

CLAUSULA 642 - DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

Ocorrendo a fusdo ou incorporacao de EMPRESAS, ou ainda de absor¢do de mado de obra, mesmo que parcial, perante
o0 mesmo tomador dos servigos, serdo assegurados aos empregados todos os beneficios e vantagens do contrato
individual de trabalho, bem como do instrumento coletivo da categoria profissional, vigente a época do evento.

Paragrafo Unico: No intuito de promover a concorréncia leal no setor, quando do processo de sucessdo de contrato de
prestador de servigos e ou assunc¢do de prestacao de servigos realizados por outra empresa junto a tomadora de servigos
na categoria abrangida, ficam as empresas obrigadas a manter os mesmos beneficios, salarios e condi¢ées de trabalho
aos trabalhadores nas mesmas condigdes e niveis praticados pela antecessora.

CLAUSULA 652 — SELO DE QUALIDADE

As EMPRESAS representadas pelo presente instrumento normativo, se obrigam a implementar o Selo de Qualidade
criado em conjunto pelo SINSTAL / FENINFRA e SINTTEL-RIO / FIT/LIVRE, para atestar a qualidade técnica, regularidade
trabalhista e fiscal das mesmas, podendo ser requerido via sistema simplificado disponibilizado pelos portais das
entidades sindicais / federativas.

Paragrafo Primeiro: Para fins de obtenc¢do do Selo de Qualidade as EMPRESAS deverdo apresentar os documentos
especificados nos portais das entidades sindicais convenentes que serdo encaminhados a entidade certificadora para
avaliacdo e conclusdo do processo, gerando a validacdo do selo de qualidade ou ndo.

Paragrafo Segundo: O Selo de Qualidade de que trata a presente cldusula tera validade de 01 (um) ano e sua emissdo
serd feita mediante o cumprimento das exigéncias do programa.

Paragrafo Terceiro: Para a certificacdo é indispensavel que as empresas mantenham programas de integridade, cujo
escopo seja formado por condutas e politicas que visam mitigar riscos e prejuizos, além de evitar a responsabilizagdo
por condutas ilegais, por meio da adequacgdo, respeito e cumprimento da nossa legislagdo, acordos coletivos de
trabalho, convencdes coletivas de trabalho, como também, de coibir toda violéncia no ambiente de trabalho, assédios
e praticas antissindicais.

CLAUSULA 662 — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Em adequacdo ao item 155 do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD n° 679/2016, EU), como permitido
pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD n2 13.709/2018, BR) , com base nos
principios da finalidade, adequacdo, necessidade e transparéncia, convenciona-se que as Empresas e os Sindicatos
estardo autorizados a procederem com: a coleta, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de seus
empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessdo de beneficios, gratificagdes, incentivos,
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adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para admissdo, movimentacbes, promocdo, estabilidade e outros
previstos no Contrato de Trabalho e/ou decorrentes do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de
obrigacgGes legais, mesmo que para com o fisco e poder publico, em relagdo a impostos e tributos destes derivados.

CLAUSULA 672 - DOS ANEXOS

Os anexos devidamente registrados com a presente Convengdo Coletiva de Trabalho, integram o instrumento para
todos os fins.

CLAUSULA 682 - FORO

Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir controvérsias oriundas da presente Convencao Coletiva de Trabalho.

Rio de Janeiro, 1 de julho de 2024.
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ANEXO | - REMUNERACAO DO CONTRATO DE LOCAGAO (CARRO AGREGADO)

Os contratos de locagao firmado entre empresa e empregado, para uso de veiculo exclusivo para o trabalho, a partir de
junho/2024, serd reajustado em 3,40% (trés virgula quarenta porcento), cujos pregos minimos passam a ser:

a) Carro leve agregado com até 36 meses de fabricagdo nas cores branca ou prata, no valor de R$1.338,05 (mil, trezentos
e trinta e oito reais e cinco centavos);

b) Carro leve agregado com 3 até 5 anos de fabricacdo nas cores branca ou prata, no valor de R$1.016,92 (mil e dezesseis
reais e noventa e dois centavos);

c) Carro leve agregado até 5 anos de fabricagdo fora do padrdo de cor, no valor de R$861,69 (oitocentos e sessenta e
um reais e sessenta e nove centavos);

d) Carro leve agregado de 5 a 7 anos de fabricagdo, no valor R$861,69 (oitocentos e sessenta e um reais e sessenta e
nove centavos);

e) Carro leve agregado com mais de 7 anos de fabricacdo GNV, no valor de R$792,54 (setecentos e noventa e dois reais
e cinquenta e quatro centavos);

f) Carros leves agregados com mais de 7 anos de fabricaciio - Alcool/Gasolina, no valor de R$663,86 (seiscentos e
sessenta e trés reais e oitenta e seis centavos);

g) Moto, no valor de R$568,70 (quinhentos e sessenta e oito reais e setenta centavos);
h) Bike, no valor de R$206,80 (duzentos e seis reais e oitenta centavos).

Paragrafo Primeiro: Fica pactuado entre as partes que os valores pagos a titulo de locagdo de veiculo ndo terdo carater
salarial.

Paragrafo Segundo: Para as EMPRESAS que possuam politica interna de locagdo de veiculos diversa da estabelecida
neste instrumento, formulardo termo de ades3o/acordo especifico, com cldusulas bem definidas e claras para regular
este tema, objetivando ndo confundir valor da locagdo com o saldrio.

Paragrafo Terceiro: As empresas que agregam veiculo do trabalhador se comprometem a realizar estudos para
incentivo de carros equipados com kit gas (GNV), por meio de Acordo Coletivo especifico.
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